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ВВЕДЕНИЕ      
Настоящий Кодекс создан в целях повышения уровня защищенности пользователей рейтинговых услуг, ООО «Рейтинг-ру», для обеспечения прозрачности и ответственности рейтингового агентства.
          Кодекс профессиональной этики  (профессионального поведения) «Рейтинг-ру»  разработан с учетом практик  деятельности рейтинговых агентств.
          Кодекс представляет собой свод норм и принципов, в соответствии с которыми «Рейтинг-ру», его штатные и внештатные сотрудники осуществляют свою профессиональную деятельность.
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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру» действует в соответствии с действующим законодательством РФ, использует общепризнанные негосударственные положения, ориентированные на честное и профессиональное ведение бизнеса.
        Наиболее значимой для рейтингового агентства «Рейтинг-ру»  является присвоение не кредитных рейтингов, а точнее  мнение рейтингового агентства о  способности и готовности компаний  своевременно и в полном объёме выполнять обязательства перед клиентами и обеспечивать высокое качество предоставляемых услуг. 
Любая информация, полученная Рейтинговым агентством «Рейтинг-ру», считается конфиденциальной в части её использования агентством, если иное не предусмотрено соглашениями с клиентом.
В случае получения в результате мониторинга данных о существенном изменении ключевых параметров, влияющих на рейтинг, он может быть изменён в ту или иную сторону.
Рейтинговое  агентство «Рейтинг-ру», оставляет за собой право публично не раскрывать информацию о присвоенном рейтинге, если такое предусмотрено заключенным договором о присвоении рейтинга.
Кодекс профессиональной этики «Рейтинг-ру», не является формой обязательств перед      кем- либо. В случае отклонения от настоящего Кодекса никакое лицо не может считаться пострадавшим/понесшим убытки от такого отклонения, а для «Рейтинг-ру», возможны только моральные, репутационные последствия. 
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II. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКИ «РЕЙТИНГ-РУ»
 1. Качество и принципы честности процесса рейтингования
  1.1 Качество процесса рейтингования
· Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», в своей деятельности использует формализованные процедуры и осуществляет контроль над  их исполнением в целях обеспечения всестороннего анализа доступного агентству информации и принятой агентством методологией.
·  Аналитики «Рейтинг-ру», стремятся предпринимать все шаги для исключения возможности публикации не достоверной информации.
            1.2     Мониторинг и поддержание актуальности 
· Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», обеспечивает мониторинг и старается публиковать актуальную информацию. 
· Рейтинги применяются как к новым, так и в случае необходимости уже к присвоенным Рейтингам.
· Если рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», публикует рейтинг  той или иной компании, то оно указывает дату последнего проведения рейтинга.
 1.3    Принципы честности в рейтинговом процессе 
· Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», и его сотрудники работают с компаниями, инвесторами, другими участниками рынка и общественностью, руководствуясь при этом принципами честности, справедливости, порядочности и моральной ответственности.
· Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», и его сотрудники не дают как явной, так и неявной гарантий или обещаний относительно присвоения конкретного рейтинга до завершения рейтингового анализа.
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2. Независимость рейтингового агентства и предотвращение конфликта      интересов 
2.1    Общие положения
· Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», и его аналитики используют взвешенные и профессиональные суждения для обеспечения независимости и объективности присвоенных рейтингов.
· На присвоение не кредитного рейтинга, не оказывают влияние деловые отношения (или их потенциал)между «Рейтинг-ру» и любой другой стороной, или отсутствие таких отношений.
· В целях предотвращения  конфликта интересов, в «Рейтинг-ру», по присвоению не кредитных рейтингов ( дистанционный рейтинг, индивидуальный контактный рейтинг, рейтинг надежности и качества услуг), отделены от других направлений бизнеса, включая исследование конъюнктуры рынка и выявление общественного мнения, а так же консультирование по вопросам коммерческой деятельности и управления. Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», стремится с помощью принятых правил и процедур минимизировать вероятность возникновения конфликта интересов бизнеса по присвоению не кредитных рейтингов с другими направлениями бизнеса агентства.
2.2     Процедуры и механизмы
· Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», применяет формализованные внутренние процедуры и механизмы с целью идентификации и устранения, любых существующих или потенциальных конфликтов интересов, которые могут оказать влияние, повлиять на  мнение и результаты анализа всего Рейтингового агентства или на мнения аналитиков Агентства, имеющих влияние на принятие рейтинговых решений.
· Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», раскрывает некоторые  аспекты его соглашений с заказчиками, а именно:
· В случае, если Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», получает вознаграждение от рейтингуемого субъекта за услуги, отличные от услуг рейтингования, например за консультации по вопросам коммерческой деятельности и управления, «Рейтинг-ру» раскрывает соотношение подобного вознаграждения с вознаграждением, полученным за проведенный рейтинговый анализ.
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· Иерархия подчинения и структура вознаграждения сотрудников Рейтингового агентства «Рейтинг-ру», строится в целях исключения или эффективного управления существующим или потенциальными конфликтами интересов.
· Доходы аналитика «Рейтинг-ру», не зависят от доходов, которые получает Агентство.
· Сотрудникам "Рейтинг-ру», запрещено просить о денежном вознаграждении или вознаграждении в виде подарков или услуг от контрагентов  (клиентов) «Рейтинг-ру». Сотрудникам Агентства запрещено принимать подарки, предлагаемые в виде наличных  денег или подарки превышающие стоимость 3,000 рублей.
3. Ответственность «Рейтинг-ру»
3.1 Обеспечение прозрачности и своевременности раскрытия информации о рейтинговых действиях
· Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», своевременно раскрывает информацию о результатах всех своих рейтинговых решений и действий относительно объектов рейтингования. 
· Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру»,  раскрывает свою политику в отношении распространения рейтингов, отчетов и публикаций.
· Для каждого рейтинга, присвоенного «Рейтинг-ру», указывается дата его присвоения. 
· Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», приводит разъяснения относительно использования методологии рейтингового исследования, отображающих рейтинг той или иной компании.
· За исключением (непубличных  рейтингов), информация о которых предоставляется только клиенту.
· Рейтинговое агентство « Рейтинг-ру», публикует информацию о процедурах и методологии Агентства, тем самым предоставить потребителю информации понимание, каким образом сложилась итоговая рейтинговая оценка.
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3.2 Работа с конфиденциальной информацией
· Рейтинговое  агентство «Рейтинг-ру», применяет процедуры для защиты конфиденциальности информации, получаемой от клиента в соответствии с обоюдным соглашением о том, что предоставляемая информация является конфиденциальной.
4.Раскрытие кодекса профессиональной этики Рейтингового агентства «Рейтинг-ру» и связь с участниками рынка
4.1 Открытость рейтингового агентства «Рейтинг-ру»
· Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», публикует содержание своего кодекса на  сайте www.reiting-murmansk.ru, для свободного доступа к нему.
· Все сотрудники,  которые участвуют в рейтинговом процессе, ознакомлены с настоящим кодексом и необходимостью следовать его положениям.
· Рейтинговое агентство «Рейтинг-ру», соблюдает процедуру, в рамках которой происходит взаимодействие с общественностью и участниками рынка, для создания эффективной коммуникации и обратной связи по улучшению и качеству предоставляемых услуг.
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